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Pressupostos e Assuncoes:

Os processos dos servicos “Gerir Visitas” e “Consultar Conta” do produto “OVG” estdo no processo P3
do enunciado.

Assumimos que o SGBD SQL Server 2016, o MailPro, o gateway SMSSend e o BankGateway sdo
Software instalado na Maquina que suporta a VM3.

As VMs ndo sdo dispositivos fisicos.

Ndo estando definido no enunciado se o cluster possui apenas uma maquina fisica ou um conjunto
delas, assumimos que cada VM corre num device/computador diferente, pertencente ao cluster,
garantindo entdo mais abstracdo de forma a que cada device esteja apenas associado ao que a sua
VM lhe exige.

Tal como o professor sugeriu assumimos a idealizacdo do caso perfeito em que o parceiro devolve
sempre explicagoes.

No P1 e P2 assumimos que o numero maximo de tentativas para inserir um nome, email e NIB valido
é 3.

Quando uma visita é cancelada esta entra num estado cancelada ndo referido no enunciado.

Quando o hotspot avisa que se vai desligar pode ou nado ter avisado de carga fraca no entanto passou
sempre por avisar que estava ligado.
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Modelos ArchiMate

Vista da estrutura organizacional da MyTouristicGuide (business actors,
business roles) (1 pag.)
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Vista da descri¢dao do produto de Cliente, Reserva de Visita Guiada

(product, contract, business services, business process, application services, application
interface, business roles) (1 pag.)
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Vista da descricdao do produto de Parceiro, Oferta de Visita Guiada

(product, contract, business services, business process, application services, application
interface, business roles) (1 pag.)
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Vista da descricao aplicacional e tecnologica da plataforma

MyTGuide (application components, application services, nodes, devices, system software,

infrastructure services) (1 pag.)
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Modelos BPMN

Modelo BPMN Collaboration
P4 (4 pags)
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]
£
5
: A i T & 4 L0 , A & 1
: T T
| 1 | | | Escolha de | ! | ! I | !
! ! 1 Aguarda A outro name e ! | ! H ! | |
i 1 i resposta < email [ ! | \ ! !
| 1 | | i | ! | ! ' | H
1 ! | ! mehos des 4 ! I | | | | !
| | ' [ i | 1Token de | ! |
| 1 | I } ! | 1athagio | ! !
! ! ! 1 1 mais de 3 } | lintraduzico Taken no € | |
| I | | | ok tentativas | 1 a1 1
I 1 | | | [k } | : | 1
} ! I Pracessa ome | | J Sim I ! i 1 |
@ ! mail | = I ! |
3 ! ! H I N | | |
= \ I Nome & Email I No ! I
E = 1 whlico? [~ =
5 Ervio Aguarda | ! “ig‘““ S I - “rguarda pela Sim |
= Formulario Resposta | ! i informagio [~ il et ;
-} I I NIBvslido? submetida | 4 |
& L it ! ! I Token unico I Email de
angamento s ! _j | = introduzido? I 5
aplicagio el + ; = - Ahoras confirmagio
i | MEo !
S ! ! ¥ mais de 3 !
i
1 ' | tentativas Fim da
I = walidade do
! = Menos de 3 token
o tentativas
{1 Aguarda Escolha de um
|| resposta MiBwilido
! I
v I
=
£
H
)
=
£
&
] T T T 1 ] 1
1 T escos nome | ! ; [ i T
| valido ! !
| s || T | i
! reposts () i ! I | | b
L tents ' ! | 1 . I
S tent i i | | Condiges ! )
! ! | ! 1 |« ' R %
i | | Token noé | ! 1 acetadns : \
i ! | anico \ 1 i !
1 S i 1 1
g L ! Validagio Nome. | I i} |
s Vi Email ! A !
$ .- e nmes | 4 oroen |, Fhurospen ; Bl
i 4 sobmegs | (| Um0 { ol contrto |
£ tangamento T O ; Token drico. | o enat e
micagio e | o ntoduzido | 1 s :
NEOY s e tres . H ' . !
it tentativas Prazo de | |
| v ® Nren ! :
! OB nenosseves i !
U aguares D CET t 1
U i Escoina deum '
Mg vildo
€
H
&
5 ]
€ Nio
§ IS
scsrecinento com o
H =
-(“"Q“" MNotifica
Coorderader
g et Reg
g
g % ApronsRegits Notificagio do
riateas Estado
Faltam Registo
informagoes 3provado?

Page | 7



'
H

P o

H averss =

3 Alertar cliente. Alettar

H Frtar lsta de. ‘Aguarda olicita dados \guarda % DebitarTaxa deResens. (ot e )Y & Parceiro.

) &) Visitas Gulads Pedido Ciente aganents da wa Confinmagio @4 Conta do Clerte LD sobre

g 2) : o e ¥ e W ;

3 | e easo o P

o o
oG s
H

E]
Regisrinin

Bguari o

G
RegitarFmida

Cl
Dt orta
Clerte

]
s s com
peragho e

Solicts o o

sensgo
Candido

pr——

- e

2 |
v ;
|
H Hotspat _—
evantada Enviardecisio
Reservar
hotspat arceiro Decidr
g " 5 Guem decide penalmgta
2 do eber penalizagio?
& inicio da visita Explicagies
Registarhotspot Registarhatipat
s Loertar devalido Delegaran devaiido
H ' 2 Coordenador
1
<1hantes do
| H inicio da visita Hotspot
L devolvido
1
. ! Eniardecisio
H ! Decidir Lbertar
i ! D lpertor
H i
H ! !
1
1 ! -- o
|
T
]
1
1
| S -
1
| v
i Y
g ! | decisto
H | Receber |
£ @ decsio | J— Gitima decisdo .
g 4 hotspat m
= Hotspat Motificar !
alugato parceir rv\
© %3 e %3 o %3 @
desligado
devaiido Penalizar?

Page | 8



Modelo BPMN Choreography para o processo P3 (1 pag.)
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Modelos UML

Modelo UML de casos de utilizacao do sistema MyTGuide (2 pags)
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Com base no modelo de casos de utilizacao do ponto anterior, defina
uma “template” e apresente a descri¢cao textual estruturada (com os
cenarios principal, alternativos, de excepc¢ao, etc.) para o caso de
utilizacdao do seu projeto que tenha o maior numero de interagoes

(1 pag.)

Name Reservar Visita
Description Clientre efectua reserva da visita disponivel
Cliente e
Actors GatewayBank
Preconditions Cliente efectua consulta das visitas guiadas
Basic Course 1 | Cliente consulta disponibilidade de visitas
2 | Cliente reserva visita disponivel
3 | Cliente indica o nimero de pessoas que vao consigo
4 | Cliente aceitar pagamento de uma taxa de reserva
5 | Plataforma envia SMS ao parceiro
6 | Parceiro confirma reserva no periodo de 4h
7 | GatewayBank debita taxa de reserva ao cliente
GatewayBank envia notificagdo ao cliente a confirmar
8 | reserva
9 | Plataforma envia alerta 24h antes do inicio da visita
10 | Plataforma envia alerta 2h antes do inicio da visita
Alternative Path 2a Cliente reserva visita disponivel
2al | Cliente reserva hotspot
Continua com o passo 3
Exceptions Path 6a Parceiro ndo confirma a reserva
6al | Plataforma cancela reserva
6a2 | Plataforma notifica cliente que cancelou reserva
Postconditions A reserva da visita foi efectuada
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Modelo de dominio (UML class diagram) da plataforma MyTGuide (2

pag.)
i

MyTGuide
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Modelo da maquina de estados (UML statemachine diagram) da

classe Visita, envolvendo todos os aspetos relacionados com a sua
reserva, realizacao e conclusao (1 pag.)
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Modelo BDD do equipamento hotspot HS-4G (1pag.)

odelos SysML
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Modelo IBD do equipamento hotspot HS-4G (1pag.)
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Modelo de casos de utilizacao do equipamento hotspot HS-4G (1pag.)
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