Analise de Utilizadores e Tarefas

Quem vai utilizar o sistema?

O questionario foi respondido por 60 pessoas, as quais se encontram em maioridade na faixa etaria dos 18
aos 25 anos de idade (71,7%), seguidos por pessoas na faixa etaria dos 26 aos 33 anos de idade (13,3%).
Apenas respostas de 55 dessas pessoas sdo relevantes a esta analise, uma vez que as restantes 5 pessoas
afirmaram néao ter nenhum interesse nem experiéncia passada em em relagao ao tema.

A grande maioria dos utilizadores n&o sofre de nenhuma problema de saude, apenas com 16,7% a ser
afetados, maioritariamente, por problemas visuais.

Todos estes utilizadores estao familiarizados com dispositivos méveis com ecra tatil, sendo que 100% dos
utilizadores os utilizam diariamente.

Que tarefas executam atualmente?

Todos os utilizadores afirmam frequentar festivais de musica acompanhados, sendo a maioria destes
acompanhados por 2 a 5 pessoas. Os seus principais motivos para frequentar estes eventos sdo a musica e
os concertos (61,7%), assim como o convivio (31,9%). Quando n&o estdo a assistir a concertos, os inquiridos
passam grande parte do tempo a conversar com amigos (89,4%), em zonas de restauragéo (57,4%) ou a
participar nas atividades ludicas disponibilizadas pela organizacao do festival (25,5%). Adiantam ainda que
as acgdes que mais realizam nestes festivais sdo comprar comida e bebida, consultar cartazes, horarios e
mapas do recinto, e procurar pelos seus amigos/acompanhantes uma vez que separados.

Que tarefas sado desejaveis?

Todos os utilizadores demonstraram grande interesse na capacidade de facilmente localizar os seus amigos
dentro do recinto do festival. Esta é a tarefa mais desejada por parte dos inquiridos com 100% destes a
mostrar interesse nesta feature. Facil e eficientemente consultar o cartaz do festival, assim como horarios
também é do interesse de grande parte dos inquiridos, juntamente com a opgéo de rapidamente contactar
servigos de socorro em caso de emergéncia.

Cerca de 90% dos inquiridos também demonstraram interesse na capacidade de facilmente consultar
informagbes sobre as musicas a ser tocadas no momento, e perto de 80% destes também estariam
interessados na possibilidade de efetuar compras e pedidos remotamente em bares e quiosques. Estas sdo
as principais tarefas desejadas pelos inquiridos.

Classifique as seguintes funcionalidades de acordo com a importancia que lhes atribui:
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4. Como se aprendem as tarefas?

A grande maioria dos inquiridos (81,7%) afirmam que aprendem a realizar novas tarefas sozinhos, ou seja,
por experimentagao. Por causa do contexto do questionario, esta pergunta foi feita em relagéo a dispositivos
eletrénicos, uma vez que as novas tarefas vao ser introduzidas através deste meio.



10.

De que forma costuma aprender a usar um novo dispositivo?

@ Através de tutoriais
@ Perguntar a amigos
Manual de instrugdes
@ Assisténcia técnica
@ Por experimentagio
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Onde sdo desempenhadas as tarefas?

As tarefas sdo desempenhadas em festivais de musica, maioritariamente no exterior (70,2%) e durante a
noite (97,9%)! Festivais cujos concertos possuem uma boa qualidade audiovisual, abundancia de bancas de
comida e bebida, boas instalagdes e cujo ambiente social € agradavel sédo favorecidos pelos inquiridos.

Qual a relagao entre o utilizador e a informagao?

A maioria dos utilizadores esta disposta a disponibilizar informagdes acerca da sua localizagao e
coordenadas GPS (78,2%) seguido de informagdes fisioldgicas como o seu ritmo cardiaco e impresséo digital
(43,6%).

Contrastando com algumas das respostas acerca das tarefas desejaveis neste sistema, apenas uma
pequena parte dos inquiridos esta disposta a disponibilizar o seu NIE (21,8%) ou informagdes de cartdo de
crédito ou débito (12,7%), o que invalida a opgéo de efetuar compras ou outras transagdes financeiras
através deste dispositivo.

Que outros instrumentos tem o utilizador?

Todos os utilizadores possuem um smartphone e grande parte deles também sao proprietarios de tablets
(50%) e computadores portateis (78,3%). Todos eles afirmam que usam pelo menos um destes dispositivos
diariamente. Uma vez que nenhum dos inquiridos afirma frequentar festivais de musica sozinhos e tendo em
conta a analise feita na pergunta 8, podemos concluir que estes também utilizam pelo menos um destes
dispositivos no context de um festival. Concluimos assim que podemos aplicar no iRave algumas das
metaforas utilizadas em dispositivos moéveis como smartphones, assim como certos comportamentos
caracteristicos de dispositivos com ecra tati.

Como comunicam os utilizadores entre si?
Quando ndo se encontram junto dos seus acompanhantes, os utilizadores comunicam entre si de trés formas
principais: chamadas de voz (21,3%), servicos de chat online (12,8%) e por SMS (57,4%).

Qual a frequéncia de desempenho das tarefas?

Analisando o tempo que demoram a realizar cada tarefa e face as respostas a pergunta acerca das tarefas
realizadas mais frequentemente num festival, podemos concluir que estas sao realizadas varias vezes por
dia no contexto de um festival de musica, sendo as mais frequentes a compra de comida, bebida e produtos
de merchandise, assim como a consulta de informagdes acerca de cartazes, horarios e mapas do recinto.

Quais as restrigcoes de tempo impostas?

A grande maioria das pessoas (87,2%) afirma estar disposta a esperar entre 5 a 20 minutos em filas, isto
condiciona atividades como a compra de produtos de merchandise e de comida ou bebida, nos respetivos
estabelecimentos. Em média estas atividades demoram entre 5 a 10 minutos.



Quanto tempo normalmente leva a executar cada uma destas tarefas?

25 B Cerca de 30 segundos | Cerca de 1 minuto N 2-4 minutos M 5 - 10 minutos 12 p

20

Compras em bares/bancas Consultar cartazes/horarios  Contactar acompanhantes Consultar mapa do recinto
de merchandise

11. Que acontece se algo correr mal?

A maioria dos utilizadores tentam resolver os problemas e os imprevistos de forma auténoma (55%) ou
procuram assisténcia técnica (30%). Os restantes admitem pedir ajuda a amigos. Substituir o dispositivo seria
uma medida de ultimo recurso com apenas 1,7% dos inquiridos a considerar tomar esta opgédo em primeiro
lugar.

Funcionalidades:

As seguintes funcionalidades foram escolhidas para ser implementadas no iRave apds a analise das 11 questdes da
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